
Waar heeft u als Dienstverlener aan te voldoen om 

de Deelovereenkomst te mogen tekenen?  
 

 Model Basisset kwaliteitseisen voor zeer kwetsbare 

burgers 

Antwoord 

Ja/Nee 

1a. Deskundig personeel?  

Voldoet u als Dienstverlener aan de 

beroepscompetentieprofielen en -vaardigheden zoals 

weergegeven in de op de branche van toepassing zijnde cao, 

zijnde de geldende cao VVT, GGZ, Gehandicaptenzorg of 

Welzijn?  

 

1b. Indien u bij 1a. “Nee” invult gelieve in te leveren: 

beroepscompetentieprofielen en – vaardigheden, zoals omschreven in de op 

uw branche van toepassing zijnde cao (zie bijlage 2.2 op blz.12 van de 

Deelovereenkomst 

2 Beschikt u als Dienstverlener over een klachtenregeling 

conform artikel 17 lid 1? 

 

3 Beschikt u als Dienstverlener over een regeling voor 

medezeggenschap conform artikel 17 lid 2?  

 

4 Beschikt u als Dienstverlener over een meldcode conform 

artikel lid 3?  

 

5 Rapportages over resultaten?  

Levert u als Dienstverlener een rapportage bevattende de 

gerealiseerde tussenstappen, op- en afschaling van inzet, 

zijnde verantwoordingsinformatie? Kunt u voldoen aan alle 

administratieve eisen zoals opgenomen in de 

deelovereenkomst onder bijlage 2 punt 5?  

 

6 Kwaliteitsbeleid?  

Beschikt u als aanbieder over toegepast kwaliteitsbeleid 

waarbij de essentie is om de organisatie zicht te laten hebben 

op prestaties en daarbij continue te verbeteren?  

 

 

Toelichting:  

Ad 1a: Een Ja is voldoende in dit geval. Bewijsstukken aanleveren op verzoek.  

 

Ad 2. In te leveren op verzoek: een kopie van de klachtenregeling 

 

Ad 3. In te leveren op verzoek: een kopie van de regeling  

 

Ad 4. In te leveren op verzoek: een kopie van het te doorlopen proces conform 

de vastgestelde meldcode 

 

Ad 5. Een Ja of Nee is voldoende in dit geval.  

 

Ad 6. In te leveren op verzoek: een voorbeeld waaruit blijkt dat u aan deze 

kwaliteitseis voldoet.  

 

 

Naar waarheid ingevuld:  

 

Naam: 

 

Handtekening:  

 

Organisatie:  

Datum:  


